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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21 z pdzn. zm.) Firma DOMAT JAROStAW
ANTKOWIAK ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

¢) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.domat24.pl.

§2
Definicje

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $éwiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

PT - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0soOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

UoODO — USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Prawo Autorskie — USTAWA z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Regulamin ustugi — niniejszy regulamin.

Dane osobowe — w rozumieniu RODO - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Formularze — graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez strone internetowg, stuzacy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego lub zapewnienia okreslonej
funkcjonalnosci.

Ustugodawca DOMAT Jarostaw Antkowiak z siedzibg w Krobi (63-840), ul. Powstaricow
Wielkopolskich 95c, posiadajgcg numer NIP 6961732210 oraz numer REGON 382185992.
Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposdb
korzysta ze www.domat24.pl.

Ustugi — ustugi Swiadczone droga elektroniczna.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustug $wiadczonych bez jednoczesnej
obecnosci stron.

System teleinformatyczny — zespdt wspédtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania.
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15. srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujagce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

§3
Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1. Dostep do danych teleadresowych, danych zwigzanych z biezgca dziatalnoscig Ustugodawcy.
Nieodptatny dostep do informacji.
3. Mozliwosc¢ kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem formularza kontaktowego.

§4

Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z serwisu wymagane jest zainstalowanie przegladarki
internetowe;j:
a) Internet Explorer 9+;
b) Chrome 33+ lub
c) Motzilla Firefox 27+ lub
d) Opera12.1+lub
e) Safari3+.
2. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikéw cookies.

§5
Warunki swiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie
przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi
odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Realizujac swéj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 z pézn. zm.) Ustugodawca informuje,
ze korzystanie z Ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci
Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Internetowego wytgcznie zgodnie z
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym w
szczegdlnosci, cho¢ nie wyltacznie, przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;j.
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Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W przypadku
opuszczenia przez Ustugobiorce serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

§6

Postepowanie reklamacyjne w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Ustugobiorcy majg prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w § 2 pkt. 10) Regulaminu.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez Ustugodawce.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu.

§7

Postanowienia koncowe

Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje go w catosci. Korzystanie
ze strony internetowej www.domat24.pl jest mozliwe tylko w przypadku akceptacji
niniejszego regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn,
w tym w szczegdlnos$ci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, lub
wystgpienia okolicznosci, ktdre mogtyby narazié¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.
Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach serwisu;

b) zmian parametrow technicznych serwisu;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu catkowitego wycofania
serwisu o czym powinien poinformowaé¢ Ustugodawce poprzez zamieszczenie
stosownych informacji w ramach stron serwisu.

Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcéw
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone
praw konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Adres www.domat24.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna
z tych tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
wykorzystywania tresci serwisu w wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 kwietnia 2019 roku.



